MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
m Sekcia socialnych veci
EEEN Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava 1

Rokovanie pracovnej skupiny Ludia bez domova

komunitného planovania socialnych sluzieb dna 8. 3. 2022

Stretnutie online: 9:00 - 10:30, online

Pritomni za ¢lenov pracovnej skupiny (dalejlen PS):
Depaul Slovensko, Divadlo bez domova, Domov pre kazdého, Ndavrat, OZ Brana do
zivota, Proti prudu,

Hostia: MiU RuZinov,

Sekcia socialnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy (dalejlen SSV):

Zuzana Kubikovda Michalidesova (vedica pracovnej skupiny), Jana Hojsikovad
(tajomnicka pracovnej skupiny), kolegovia oddelenia dostupného byvania a pomoci
ludom bez domova

Facilitator: Peter Gustafik (PDCS, o.z.)
Zapisovatelka: Lucia Kalmdrova (PDCS, o.z.)

Program

1. Harmonogram tvorby KPSS

2. Sirsie aspekty rozvoja socialnych sluZieb na tizemi mesta

3. Vyhodnotenie pripomienok k realizacnej tabulke (opatreni, aktivit,
ukazovatelov)

Hlasovanie: za: 5 proti:0 zdrzal sa:l
Program bol schvaleny.
Jeden Clen PS sa pripojil po hlasovani.

Vedtca skupiny po schvaleni programu, pokracovala predstavenim dalS§ich krokov
v procese tvorby noveého KPSS do marca 2022, ktoré sa tykajua clenov PS
(prezentacia v prilohe €. 1 - strana 6).
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Sirsie aspekty rozvoja socialnych sluZieb na tizemi mesta
Z. Kubikova Michalidesova (prezentacia v prilohe ¢.1, strana 7)

Ako prvu predstavila vedtca PS distribtciu finanénych zdrojov v novom KPSS do roku
2030. Ta je vyjadrena v percentach z celkového planovaného rozpoctu 64,5 mil. EUR
medzi jednotlive strategické ciele a opatrenia. Nacenené aktivity boli filtrované podla
priorit, prinosov a ich efektivity pre jednotlivé cielové skupiny, inak by bol kone¢ny
rozpoCet vys$$i. Kone¢na suma planovaného rozpoctu je vysSia ako pdvodne
navrhovana hlavnym ekonémom. Tim SSV chce pre nové KPSS ziskat v nasledujtcich
rokoch adekvatne krytie z mestského rozpocCtu, preto postva na schvalenie
ambiciéznejsi finan¢ny plan plnenia KPSS.

Cielova skupina I'BD ma po starSich obyvateloch druht najvy$Siu sumu finan¢nych
prostriedkov a Ciastkovo bude cerpat aj zdroje zinych strategickych -cielov,
vzhladom na prienik problematiky I'BD s ostatnymi cielovymi skupinami.

Dalsia tabulka (prezentacia v prilohe ¢&.1, strana 8) zobrazuje rozdelenie planu tvorby
novych socialnych sluzieb relevantnych pre I'BD na najbliZsich 5 rokov. Niektoré st
vysledkom plnenia opatreni pre iné cielové skupiny, ale budu prinosom aj pre 'BD.
VSetky Specifikacie ku novym sluzbam uvedenym v tabulke sa buda vypracovavat
postupne v ramci projektov a implementac¢nych planov.

Vyhodnotenie pripomienok k realizaénej tabulke (opatreni, aktivit,
ukazovatelov)

P. Gustafik zhrnul doterajSi proces a zapojenie Clenov PS do pripomienkovania
ciastkovych dokumentov.

Veduca PS sa podakovala vSetkym, ktori sa pripomienkovania aktivhe zucastnili
a pristipila ku sumarizacii pripomienok (prezentacia v prilohe ¢.1, strana 9)
a Statisticky ich zhrnula.

Detaily vyhodnotenia pripomienok mozu ¢lenovia PS najst v dokumente prilohy ¢.2.

Samostatne sa veduca PS venovala 2 oblastiam opakovanych pripomienok.

Tim SSV sa rozhodol uviest v novom dokumente KPSS meratelné ukazovatele bez ich
kvantifikdcie. Jednym z dévodov bol nedostatok dat o I'BD. V poslednej dobe nedoslo
ku s¢itaniu IBD a analyticka ¢ast KPSS tak vychadza z dat spred 5 rokov.
Kvantifikacia ukazovatelov prebehne v procese pripravy implementa¢ného planu, do
ktorého budu prizvani aj clenovia PS eSte tento rok a aktualizovat by sa mali kazdé 2
az 3 roky.

Opatrenia a aktivity, ktoré mali v novom KPSS zabezpecovat existujiice socidlne
sluzby krizovej intervencie a poskytovanie zakonného prispevku na previdzku, nie st



vo findlnom finan¢nom plane KPSS zahrnuté. Veduca PS v dalSom prispevku
vysvetlila dovody na toto rozhodnutie.

Tim SSV sa zhodol, Ze novy KPSS ma byt zamerany na rozvoj socialnej oblasti a na
nové sluzby, ktoré neboli v minulosti poskytované. Na viacerych miestach v novom
KPSS je zmienena podpora existujucich sluzieb, ale finan¢né krytie existujucich
sluzieb je garantované zakonom, je teda Standardnou zlozkou mestského rozpoctu
a nebude stcastou rozpoc¢tu na opatrenia KPSS.

V poznamkach k finanénému planovaniu KPSS st vymenované vSetky existujace
sluzby, ktoré z horeuvedenych dovodov nie st zahrnuté v rozpocte KPSS.

Clenka PS vzniesla otazku ohladne inych moZnych sposobov, ktorymi by sa dala
dosiahnut zaruka financovania existujacich sluzieb zo zakona aj v dalsich rokoch.
Uviedla, Ze dodrziavanie povinnosti vyplacania zakonnych prispevkov nebolo
v minulosti samozrejmostou a chcela by docielit, aby stcasna prax pokracovala aj
dalSich obdobiach aj po pripadnych personalnych zmenach vo vedeni mesta,
napriklad v dalSom volebnom obdobi.

Vedtca PS ubezpecila ¢lenov, zZe zakonom garantované financovanie sluzieb bude
nezavislé od nového KPSS a bude sa tykat aj roz§irovania kapacit alebo poskytovania
novych sluzieb v existujacich zariadeniach na zaklade vykazanej potreby skupiny
LBD.

Zaroven prisltbila, Ze preveri dal§ie moznosti ziskania zaruk na financovanie tychto
sluzieb mimo dokumentu KPSS.

Vzhladom na nevyspytatelnost vyvoja situacie ukrajinskych ute¢encov a vzhladom
na akatnu potrebu zabezpecit starostlivost o nich na Gzemi mesta, sa plnenie
casového planu KPSS moéze vyrazne posunut. Veduca PS tak reagovala na otazku
ohladne moznych zmien KPSS kvoli nutnosti rieSenia uteceneckej krizy v najblizSom
obdobi.

V dalSej Casti stretnutia veduca PS spolu s P. Gustafikom predstavili ¢lenom
realiza¢nu tabulku KPSS v prilohe ¢. 3. Dokument je rozpracovany do jednotlivych
Specifickych cielov, cez opatrenia s finan¢nym krytim a meratelnymi ukazovatelmi,
az na uroven aktivit.

Specifické ciele predstavili postupne po jednom (dokument realizaénych tabuliek

v prilohe €. 2) a nasledne k nim prebehla diskusia.

Clenka PS sa pytala na moZnost zapracovania meratelného ukazovatela v podobe
zabezpedenia 24-hodinového pokrytia terénnej socidlnej sluzby v ramci SC 5.1,
Opatrenie 5.1.1. Potreba tejto sluzby bola adresovana opakovane a v si¢asnej dobe
moze byt eSte umocnena uteceneckou vlnou z Ukrajiny.

Vedtca PS uviedla, Ze v ramci mestského terénneho timu sa so zabezpecenim
takéhoto pokrytia sluzby nepocita. Ak budu ini prevadzkovatelia schopni tito
sluzbu poskytovat, mozu si poziadat o zakonny finanény prispevok na sluzbu.
Pripustila moznost zapracovania tejto poziadavky v nejakej podobe aj do aktualneho



dokumentu, aby sa neskor jej naplnenie mohlo objavit v implementac¢nom plane
KPSS.

Vedtca PS otvorila diskusiu k Opatreniu 5.2.1, SC 5.2, na zabezpedenie podpory
samostatného byvania, otazkou o dostatoCnosti uvedenych meratelnych
ukazovatelov.
Clenka PS uviedla dal§ie ukazovatele, ktorymi by sa dalo sledovat plnenie opatrenia:
e pocet domacnosti, ktoré si udrzali byvanie po roku a max. dvoch rokoch od
nadobudnutia byvania,
e pocet sprostredkovanych bytov pre I'BD socialnymi najomnymi agentrami.
Tiez dodala, Ze by bolo zaujimavé  zachytit v ukazovateloch integraciu
podporovanych domacnosti do komunity.

Veduca PS si nasledne overovala moZnosti vykazovania tychto ukazovatelov s ¢lenmi
PS, tak aby poziadavka na vykazy nevytvarala nova administrativhu zataz pre
poskytovatelov sluZieb.

ZucCastneni cClenovia uviedli, Ze nevidia problém s vykazovanim ukazovatelov
o poCtoch podporenych domacnosti pre potreby monitorovania plnenia opatreni
KPSS. Tieto ukazovatele uvadzaja aj v inych spravach a vykazoch, napriklad aj vo
vyro¢nych spravach.

Prepojenim terénnych pracovnikov zameranych na I'BD a obecnej sluzby terénnych
pracovnikov, ktori pracuji sludmi s psychiatrickymi diagnézami (vyhlaseni za
nesvojpravnych a ich opatrovnikom je obec) by sa dali sledovat domacnosti, ktoré
neprisli o byvanie alebo si ho udrzali. V kontexte Bratislavy by to bola spolupraca
s mestskymi ¢astami. Tato obecna sluzba je zatial novinkou. Vedtca PS zahrnie tento
podnet do budticej komunikacie s mestskymi ¢astami.

Dal§ia cast diskusie sa tykala podpory programov zameranjych na individudlne
potreby klientov v ramci SC 5.2, Opatrenie 5.2.3. Od ¢lenky PS zaznela otazka, & sa
vtomto opatreni rata spodporou poskytovatelov, ktori nemaji zaregistrované
socialne sluzby (napr. divadlo).

Veduca PS potvrdila, Ze opatrenie je okrem inych subjektov otvorené aj pre
mimovladne organizacie a blizSie Specifikacie budt dostupné pri jednotlivych
aktivitach. Tym, Ze nie st v opatreni Specificky uvedené iba NePoSS subjekty, buda
sa moct zapojit iné ako registrované subjekty orientované na kultirne, Sportové,
duchovné, komunitné a iné aktivity pre I'BD.

Podla vedtcej PS ma Aktivita 5.2.3.2 v SC 5.2, Opatrenie 5.2.3. za ciel preskamat
moznosti a rieSenia pracovnych programov a spoluprac pre L'BD. Novy KPSS podpori
vytvorenie konceptu a pilotu socidlnych podnikov zamestnavajicich Iudi bez
domova, ktoré st u nas legislativne oSetrené. NevyluCuje vSak, Ze v budtcnosti sa
situacia zmeni a identifikuja sa iné funkcénejSie modely. Zaroven uviedla, Ze pre
pilotné programy sa daji hladat sposoby financovania aj mimo nového KPSS.



Reagovala tak na podnet Clenky PS, ktora sa pytala na moznost financovania
programov odli$nych od socialnych podnikov zamestnavajacich I'BD. Tieto, podla jej
nazoru, nie st aktualne funkénym rieSenim pre cielova skupinu I'BD.

Prispevok dalSieho ¢lena PS sa tykal budovania ludskych zdrojov pre pricu s LBD v
ramci SC 5.2, Opatrenie 5.2.7. Jeho poZiadavke o doplnenie MVO medzi zodpovedné
subjekty vedica PS vyhovela. Tiez zaznel podnet na rozsirenie meratelnych
ukazovatelov o poCet navstev Studentov a pracovnikov priamo v zariadeniach alebo
organizaciach pracujacich s I'BD.

Veduca PS potvrdila tpravu meratelnych ukazovatelov v zmysle tohto podnetu.

Zaver a dalSie kroky

Dalsie kroky:
e do11.3 - spatna vazba / evalua¢ny dotaznik
11.3 - zaslanie zapisu + priloh
do 15.3 - pripomienkovanie zapisu
16.3 - zverejnenie zapisu na webe
17.3 - 8. stretnutie PS L'udia bez domova

Na zaver P. GuStafik aj Z. Kubikova Michalidesova podakovali ¢lenom PS za aktivnu

tcast a spolupracu.

Zoznam priloh

Priloha 1: Prezentdcia_ KPSS_ 7. stretnutie_PS 'BD_ 220307
Priloha 2: Pripomienkovy_harok_RT_PS I'BD_220303
Priloha 3: KPSS Realizacna tabulka Strategicky ciel 5_220310




Komunitné planovanie
socialnych sluzieb hlavného
mesta SR Bratislavy

Pracovna skupina Ludia bez domova
Stretnutie dna 8. 3. 2022



Navrh pravidiel pocas online stretnutia

* Pouzivajte kameru

* Ked nehovorite, vypnite si mikrofon

* Personalizujte si svoje prihlasenie /Rename (napiste si svoje priezvisko a skratku institucie)
* Ked mate otazku alebo navrh, napiste ju do chatu

* Pocas diskusnej ¢asti, ak chcete nie¢o povedat, prihlaste sa zdvihnutim ruky alebo ikonkou Raise
Hand a pockajte, kym Vam neudelime slovo

« Zasadnutie nahravame pre ucely spracovania zapisu, nijaka ¢ast nahravky nebude zverejnend

 ,Black-out” pravidlo — ked vypadnem, znovu sa prihlasim
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Clenovia pracovnej skupiny

Organizacia Meno a priezvisko Porjvé;ci(te'né Nepritomny/nepritomna - ospravedinenie
1 [STOPA Slovensko, o.z. nie -
2 |Vagus, o.z. nie ospravedlneni
3 |DEPAUL Slovensko, n.o. ano -
4 |Proti pradu, o.z. ano -
5 |Odyseus, 0.Z. nie ospravedlneni
6 |Krestania v meste o.z. nie ospravedlneni
7 |Komunita Sant’Egidio, o. z. nie ospravedlneni
8 |EQUITA, 0.z. nie ospravedlneni
9 |Domov pre kazdého o.z. ano -
10 |Domov sv. Jana z Boha, n.o. ano -
11 |Divad|o bez domova, o.z. ano -
12 |Névrat 0.z. ano -
13 |Brana do Zivota, o.z. ano -




Hostia

Organizacia

Meno a priezvisko

1 |Referat socidlnych sluzieb
MiU Ruzinov

2 |Oddelenie dostupného byvania a pomoci fludom bez domova,
Sekcia socialnych veci
Magistrat hl. mesta SR Bratislavy




Program rokovania

1) Harmonogram tvorby KPSS
2) Sirdie aspekty rozvoja socialnych sluZieb na Gzemi mesta

3) Vyhodnotenie pripomienok k realizacnej tabulke (opatreni,

aktivit, ukazovatelov)



1. Harmonogram KPSS - PS LBD

* Pripomienkovanie opatreni a aktivit (zodpovedni aktéri, financny dopad, casovy

7. | 8. marec 2022 , . . .
rdmec — vyhodnotenie pripomienok)

10. marec 2022 e Spatna vazba na monitorovaciu spravu KPSS za rok 2021

15. marec 2022 e Findlne znenie KPSS 2030

* Predstavenie findlneho znenia KPSS za tematicku oblast

* Informovanie o celkovej stratégii financného planu KPSS a alokovanych

8. |17. marec 2022 kapacitach na iné oblasti KPSS

* Informovanie o schvalovani a integracii planovania socialnych politik na drovni

mesta I—H
n




2, SirSie aspekty rozvoja socidlnych sluZieb
DISTRIBUCIA ZDROJOV KPSS 2030

Podiel S5V
0.29%

3.72%

SPOLU: 64,5 mil €

SC 1- prierez—0,29%

SC 2- starsi—40,63%

SC 3 -drogy —20,74%

SC 4 - deti a rodiny —12,36%

SC 5 — 'BD — 22,24% (14,35 mil €)
SC 6 - 0ZZ - 3,72%

m Strategicky ciel 1 prierez » Strategicky ciel 2 starsi Strategicky ciel 3 drogy

Strategicky ciel 4 deti  w Strategicky ciel 5 LBD  w Strategicky ciel &6 OZZ



2. SirSie aspekty rozvoja socidlnych sluzieb

2022 1. dtulok pre fudi bez domova SC5LBD

2023 2. nizkoprahové denné centrum pre fudi so skisenostou s drogami SC 3 drogova politika
3. mokré nizkoprahové denné centrum SC5LBD

2024 4. pobytova socidlna sluzba pre Zeny a matky s detmi,ktoré maju SC 3 drogova politika
skusenosti s drogami
5. nizkoprahova ZOS SC 2 starsi
6. Utulok pre chorych a so ZOS SC5LBD

2025 7. utulok pre fudi so skusenostou s drogami SC 3 drogova politika
8. nizkoprahové denné centrum s vymedzenou kapacitou pre zeny SC5LBD

2026 9. utulok pre ludi bez domova SC5LBD



3. Vyhodnotenie pripomienok k realizacnej
tabulke

* 47 pripomienok - 22 k navrhu cielov opatreni a aktivit (excel), 25 k realizacnej tabulke (word)
* 33 akceptovanych alebo CiastoCne akceptovanych, 3 neakceptované, 11 vysvetleni

* Pripomienkovy harok

* opakované pripomienky v 2 oblastiach:
1. kvantifikacia ukazovatelov

2. zabezpecenie existujucich sluzieb/poskytovanie zakonného prispevku na prevadzku)

L


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1D_QlMuVUD3WqqE9niTRz1bFPebT6aFNR/edit#gid=1549856080

3. Vyhodnotenie pripomienok k realizacnej
tabulke

Zdielany dokument — Realizacna tabulka Strategicky ciel 5



https://docs.google.com/document/d/1mejoknAJD8OgH4zUSLVyb5H-ZaRKJaky/edit

Termin dalSieho stretnutia a dalSie kroky

do 11.3 - spatnd vazba / evaluacny dotaznik
1.3 — zaslanie zapisu + priloh

do 15.3 — pripomienkovanie zapisu

16.3 - zverejnenie zapisu na webe

17.3 — 8. stretnutie PS Ludia bez domova

Spolocné terminy pre vsetky PS KPSS:

d Spatna vazba k Monitorovacej sprave KPSS za rok 2021 -10.3
d Finadlhe znenie KPSS 2030 —-15.3



Evaluacné dotazniky

* poskytuju nam spatnu vazbu

 sUcCast vacsej evaluacie KPSS realizovanej oddelenim
datovej politiky a priestorovych analyz Bratislavy

» zaslané po kazdom stretnuti



Dakujeme za Vasu pozornost a teSime sa na dalsie
stretnutia



STRATEGICKY CIEL 5:

ROZVOJ KVALITNEJ A DOSTUPNEJ SIETE SLUZIEB PRE UDI BEZ DOMOVA S
DORAZOM NA DOSTOJNOST, BEZPECNOST A UKONCOVANIE BEZDOMOVECTVA
V MESTE

SPECIFICKY CIEL 5.1 ZVYSIT PONUKU A DOSTUPNOST SOCIALNYCH SLUZIEB
KRIiZOVEJ INTERVENCIE A PODPORNYCH SLUZIEB V SULADE S
POTREBAMI LUDi BEZ DOMOVA NA UZEMi MESTA

KRATKY POPIS CIELA | Socidlne sluzby krizovej intervencie uréené pre [udi bez domova st
v Bratislave dlhodobo poddimenzované a zvlast dopyt po
ambulantnych a pobytovych sluzbach sa roky nereflektoval
vrozSirovani ponuky a kapacit tychto sluzieb. Vysoky pocet [udi bez
domova a aktualny nedostatok dostupného byvania v meste len
zdobraznuje potrebu rozsirit v kratkodobom horizonte siet socialnych
sluzieb krizovej intervencie vo vSetkych formach (terénnej,
ambulantnej, pobytovej). Podla séitania ludi bez domova je pocet
[udi bez pristresSia niekolkonasobne vyssi (1310") ako kapacita
dennych nizkoprahovych centier (166) a 24-hodinovych pobytovych
sluzieb krizovej intervencie (1562). Cielom je preto v spolupraci

s relevantnymi aktérmi v meste (MC, NePoSS, BSK) zriadit

a zdostupnit chybajuce sluzby nizkoprahového denného centra,
strediska osobnej hygieny, Utulku a doplnit prepojenu siet terénnych
sluzieb krizovej intervencie s ohladom na potreby a Specifika cielovej
skupiny (vratane chorych ludi bez domova, zeny, ludi uzivajucich
alkohol). Podpora a potreba partnerskej spoluprace pri rozvijani
novych sluZieb naprie¢ samospravou (MC, HMBA, BSK) vychadza zo
zdielanych kompetencii v oblasti socidlnych sluzieb, vstupov od MC
aNePoSS pre analyzu KPSS, Koncepcie rozvoja SS BSK (Oblast 4)
aanalyzy SWOT.

MERATELNY Vytvorenie funknej siete terénnych sluzieb krizovej intervencie na
UKAZOVATEL Uzemi mesta; navySenie kapacit ambulantnych sluzieb; navysSenie
kapacit 24-hodinovych pobytovych sluzieb

OPATRENIA
O 5.1.1 - Zabezpecenie a rozSirovanie poskytovania terénnych
socialnych sluzieb krizovej intervencie na Uzemi mesta

O 5.1.2 - RozSirovanie ambulantnych sluzieb krizovej intervencie
pre ludi bez domova s dérazom na dostupnost a potrebnost podla
aktualizovanych dat

O 5.1.3 - Zriadenie novych nizkokapacitnych sluzieb 24 hodinového
ubytovania so zameranim na Specifické skupiny a potreby ludi bez
domova prostrednictvom rozvoja spoluprac

1 Polet 0s6b na ulici a v noclaharfiach podla séitania z r.2016
2 Kapacita utulkov v Bratislave



OPATRENIE 5.1.1

O 5.1.4 - Vytvorenie krizového planu a finanénej rezervy pre
epidemiologické ohrozenia a extrémy pocasia

ZABEZPECENIE A ROZSIROVANIE POSKYTOVANIA
TERENNYCH SOCIALNYCH SLUZIEB KRiZOVEJ
INTERVENCIE NA UZEMi MESTA

KRATKY
OPATRENIA

ZODPOVEDNY
SUBJEKT
PREDPOKLADANA
VYSKA
POTREBNYCH
FINANCNYCH
ZDROJOV
REALIZACIU
OPATRENIA
PREDPOKLADANE
ZDROJE KRYTIA
UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL

N

POPIS

A

A

Opatrenie je zamerané na podporu a posilnenie poskytovania
terénnych socialnych sluzieb krizovej intervencie

v prirodzenom prostredi [udi bez domova, ktori nevyhladavaju
alebo nemo6zu vyuzivat sluzby v zariadeniach. Podstatou
sluzby je vyhladavat osoby v kritickej situacii, nadviazat
pravidelny kontakt, ponuknut im podla moznosti potrebnu
materialnu i nematerialnu pomoc, vratane socialneho
poradenstva a tak napomahat k zmierfiovaniu rizik, ktorym
Celia. Cielom opatrenia je zabezpecit dostatoc¢né pokrytie
celého Uzemia mesta prostrednictvom koordinovanej
spoluprace terénnych socidlnych timov MVO, HMBA a MC

s dbrazom na lokality s najva¢Sou koncentraciou pouli¢ného
bezdomovectva. HMBA podpori rozvoj siete navySenim poctu
socialnych pracovnikov Mestského terénneho timu, pricom
nadalej bude v ramci svojej zdkonnej povinnosti podporovat
rozvoj terénnej prace NePoSS.

HMBA, MVO, MC

587 048,- € celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

94 520,- € (ostatné bezné vydavky — Skolenie, obCerstvenie,
material apod.) (HMBA)

vysoka priorita
2023-2030

NavySenie kapacity Mestského terénneho timu (pocet
pracovnikov, pocet kontaktov v teréne)

Nadviazanie koordina¢nej spoluprace terénnych timov pre
vSetky okresy

Pocet koordinacnych stretnuti terénnych timov

Pocet zapojenych subjektov/terénnych timov do spoluprace



AKTIVITY
OPATRENIA

OPATRENIE 5.1.2

A 5.1.1.1 Zabezpecit vykon terénnej socialnej prace Mestskym
terénnym timom

A 5.1.1.2 Podporit koordinaciu krizovej intervencie v teréne a
spoluprécu terénnych timov HMBA, MVO, MC

ROZSIROVANIE AMBULANTNYCH SLUZIEB KRIiZOVEJ
INTERVENCIE PRE LUDi BEZ DOMOVA S DORAZOM NA
DOSTUPNOST A POTREBNOST PODLA
AKTUALIZOVANYCH DAT

KRATKY
OPATRENIA

ZODPOVEDNY
SUBJEKT
PREDPOKLADANA
VYSKA
POTREBNYCH
FINANCNYCH
ZDROJOV
REALIZACIU
OPATRENIA
PREDPOKLADANE
ZDROJE KRYTIA

POPIS

NA

A

Opatrenie reaguje na potrebu a nedostatok ambulantnych
socialnych sluzieb pre ludi bez domova v Bratislave, obzvlast
nizkoprahovych dennych centier a sluzieb uréenych pre zeny
a ludi bez domova, ktori uzivaju alkohol. Cielom opatrenia je
zriadit dve® nové nizkoprahové denné centra vo vhodne
vybranych lokalitach s najva¢sim dopytom po takejto sluzbe.
Ludia bez domova si v takychto centrach mézu zabezpedit
zakladné Zivotné potreby (stravovanie, oSetrenie), udrzat si
svoju dostojnost (moznost hygieny, pracoviia, Satnik) a
pracovat skrz socidlne poradenstvo na rieSeni svojej kritickej
situacie a problémov spojenych so zivotom na ulici.
Spristupnenie hygieny a sluzieb pre Zeny sa ma zabezpecit aj
finan¢nou podporou programov uz existujucich zariadeni
aorganizacii cez grantovu vyzvu.

HMBA, NePoSS, MC

7 178,- € (vydavky na rozvoj spoluprace) (HMBA)

635 715,- € (vydavky na vybudovanie nizkoprahového
denného centra tzv. mokré centrum) (HMBA)

1190 000, - € (prevadzkové vydavky nizkoprahového denného
centra tzv. mokré centrum) (HMBA)

665 715,- € (vydavky na vybudovanie nizkoprahového
denného centra s vymedzenou kapacitou pre zeny) (HMBA)

1230 553,- € (prevadzkové vydavky nizkoprahového denného
centra s vymedzenou kapacitou pre Zzeny) (HMBA)

238 750,- € (vydavky na grantovu schému) (HMBA)

3 Tretie nizkoprahové centrum pre ludi so skisenostami s drogami je pldnované v ramci strategického ciela €. 3
venujuceho sa drogovej politike a exponovanym lokalitam



UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL

AKTIVITY
OPATRENIA

OPATRENIE 5.1.3

vysoka priorita
2022-2030

Vypracovany prieskum moznych priestorov a pozemkov, kde
by mohla vzniknut nova socidlna sluzba pre [udi bez domova

Zriadenie nizkoprahového denného centra pre ludi bez
domova, ktori uzivaju alkohol

Vznik nizkoprahového denného centra s vymedzenou
kapacitou pre Zeny

Pocet prijimatelov novych socidlnych sluzieb

Celkova suma finanénych prostriedkov vyhradena na
podporu projektov zameranych na poskytovanie rodovo
citlivych sluzieb pre zeny bez domova

Pocet podporenych projektov zameranych na poskytovanie
rodovo citlivych sluzieb pre Zeny bez domova

Pocet zien benefitujucich z podporenych projektov

A 5.1.2.1 Zmapovat priestory a moznosti spoluprace na
rozvoji novych ambulantnych sluzieb krizovej intervencie na
Uzemi mesta s dérazom na dostupnost hygieny v kazdom
okrese mesta (2022-2024)

A 5.1.2.2 Zriadit alebo podporit vznik nizkoprahového
denného centra pre ludi, ktori uzivaju alkohol (tzv. mokré
centrum) v spolupraci s MC a NePoSS (2023-2030)

A 5.1.2.3 Podporit vznik nizkoprahového denného centra
s vymedzenou kapacitou pre zeny vo vybranej MC v
spolupraci s MC a NePoSS (2025-2030)

A 5.1.2.4 Finanéne podporit poskytovanie rodovo citlivych
sluzieb pre zeny prostrednictvom grantovej vyzvy (2023-
2030)

ZRIADENIE NOVYCH NiZKOKAPACITNYCH SLUZIEB 24
HODINOVEHO UBYTOVANIA SO ZAMERANIM NA
SPECIFICKE SKUPINY A POTREBY LUDi BEZ DOMOVA
PROSTREDNICTVOM ROZVOJA SPOLUPRAC

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Spristupnenie 24-hodinového ubytovania je jednym zo
sposobov ukoncovanie pouli¢ného bezdomovectva. Cielom
opatrenia je preto podporit v spolupraci s MC, BSK a NePoSS



ZODPOVEDNY
SUBJEKT
PREDPOKLADANA
VYSKA
POTREBNYCH
FINANCNYCH
ZDROJOV
REALIZACIU
OPATRENIA
PREDPOKLADANE
ZDROJE KRYTIA

N

UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL

AKTIVITY
OPATRENIA

A

A

vznik novych nizkokapacitnych sluzieb krizovej intervencie,
konkrétne utulkov, ¢im by sa navysili dostupné kapacity

o priblizne 100 percent.* Vzhladom na konkrétny dopyt

a chybajuce sluzby pre dolie¢enie ludi bez domova po
prepusteni z nemocnice ako aj pre ludi bez domova so
zhor§enym zdravotnym stavom sa pocita aj s vymedzenim
kapacity 16Zzok pre zariadenie opatrovatelskej sluzby.®

HMBA, NePoSS, MC, BSK

7 178,- € (vydavky na rozvoj spoluprace) (HMBA)

935 670,- € (vydavky na vybudovanie Specializovaného utulku
s vymedzenou kapacitou 16zok pre ZOS) (HMBA)

300 000,- € (prevadzkoveé vydavky Specializovaného utulku s
vymedzenou kapacitou 16Zzok pre ZOS) (HMBA) + externé
financovanie

936 000,- € (prevadzkové vydavky nizkokapacitného Utulku
pre ludi bez domova) (HMBA)

835 670,- € (vydavky na vybudovanie nizkokapacitného
Utulku pre ludi bez domova) (HMBA)

1008 000,- € (prevadzkoveé vydavky nizkokapacitného utulku)
(HMBA)

vysoka priorita
2022-2030

Memorandum o spolupraci pri zriadeni novych pobytovych
sluzieb krizovej intervencie pre ludi bez domova

Zriadenie nizkokapacitného utulku s vymedzenou kapacitou
620k pre zariadenie opatrovatelskej sluzby

Zriadenie dvoch nizkokapacitnych utulkov pre ludi bez
domova

Pocet prijimatelov socialnych sluzieb poskytovanych
v novozriadenych pobytovych sluzbach/ZOS pre ludi bez
domova

A 5.1.3.1 Iniciovat strategicku spolupracu naprie¢
samospravou a tretim sektorom pri rozvoji potrebnych

4 Dva dalSie Utulky (pre l'udi a matky s detmi so skisenostami s drogami) st planované v radmci strategického
ciela 3 (venujuceho sa drogovej politike a exponovanym lokalitam).

5> Bezodkladnym umiestneniam a zariadeniam opatrovatelskej starostlivosti sa venuji samostatné opatrenia
v ramci strategického ciela 1 (cielova skupina starsi obyvatelia).



OPATRENIE 5.1.4

pobytovych sluzieb pre ludi bez domova na uzemi mesta
(2023-2024)

A 5.1.3.2 Podporit vznik nizkokapacitného utulku so
Specializovanou funkciou na dolie¢enie ludi bez domova po
prepusteni z nemocnice a dlhodobo chorych, a s ¢iasto¢nou
kapacitou I6zok pre zariadenie opatrovatelskej sluzby v
spolupraci s NePoSS, MC a BSK (2024-2030)

A 5.1.3.3 Zriadit a zabezpecit poskytovanie sluzby
nizkokapacitného utulku pre ludi bez domova v rézii HMBA
(2022- 2030)

A 5.1.3.4 Podporit zriadenie nizkokapacitného utulku pre ludi
bez domova v spolupréci s NePoss, MC a BSK v rézii HMBA
(2026-2030)

VYTVORENIE KRiZOVEHO ZIMNEHO PLANU A FINANCNEJ
REZERVY PRE EPIDEMIOLOGICKE OHROZENIA A EXTREMY
POCASIA

KRATKY POPIS
OPATRENIA

ZODPOVEDNY
SUBJEKT

Mesto ma zodpovednost za svojich najzranitelnejsich
obyvatelov a v krizovych situaciach reaguje v spolupraci

s NePoSS a dalSimi subjektmi potrebnymi rieSeniami, ktoré nie
sU bezne (celoro¢ne) dostupné av kapacitach socialnych
sluzieb. Ide o také mimoriadne situacie (pravidelné,
nepravidelné), ked sa mobilizuju zdroje nad ramec
celoro¢ného chodu utvarov mesta (¢innosti, personalne
kapacity, financie, spolupraca) z dévodu zvySeného rizika
ohrozenia zdravia a zivota ludi bez domova. Za tymto uc¢elom
vytvara a aktualizuje HMBA potrebné krizové plany

s finanénou rezervou pre mimoriadne situacie, ako napr. pri
epidemiologickych opatreniach, letnych horuc¢avach alebo
zime. Zima je pre ludi bez domova najnaroénejsim obdobim,
ktorému Celia niekolko mesiacov kazdy rok. DIhodobo nizke
teploty a mrazivé noci ohrozuju zdravie a zivot ludi
prebyvajucich na ulici alebo v provizornych obydliach, ktori
nemd&zu alebo nechcu vyuzit aj tak obmedzené kapacity
dostupnych noclaharni. Cielom opatrenia je preto vytvorenie
a priebezna aktualizacia zimného krizového planu vratane
zabezpedenia stabilného krizového noclahu.

HMBA, MsP, MVO



PREDPOKLADANA
VYSKA 23 402,- €/rone (ostatné bezné vydavky — krizovy plan)
POTREBNYCH (HMBA)
FINANCNYCH
ZDROJOV NA | 825 670,- € (vydavky na vybudovanie zimného krizového
REALIZACIU noclahu) (HMBA)
OPATRENIA A
PREDPOKLADANE 700 000,- € (prevadzkové vydavky zimného krizového
ZDROJE KRYTIA noclahu) (HMBA)
500 000,- € (finan¢na rezerva na krizové opatrenia) (HMBA)
UROVEN PRIORITY | vysoka priorita
OBDOBIE 2022-2030
REALIZACIE
MERATELNY Aktualizovany zimny krizovy plan s finanénym krytim
UKAZOVATEL L. o o, L , o
Zabezpecenie stabilného zimneho krizoveho noclahu pre ludi
bez domova
Pocet noclahov ajednotlivcov, ktori vyuzili moznost
prenocovania v pomere k dizke trvania zimného krizového
noclahu
Finan&na rezerva pre mimoriadne situacie vrozpocte HMBA
AKTIVITY A 5.1.4.1 Vytvorit, vyhodnocovat a kazdoro¢ne aktualizovat
OPATRENIA zimny krizovy plan s finanénym krytim
A 5.1.4.2 Zabezpedit krizovy noclah pre ludi bez domova
v obdobi zimy
A 5.1.4.3 Vytvorit finanénu rezervu pre krizové opatrenia v
dosledku extrémov pocasia alebo epidemiologického
ohrozenia

SPECIFICKY CIEL 5.2

PODPOROVAT KOMPLEXNE PRISTUPY PRI PRACI S LUDMI BEZ
DOMOVA S CIELOM UKONCOVANIA BEZDOMOVECTVA

KRATKY POPIS CIELA

Bezdomovectvo postihuje ¢loveka na viacerych urovniach.
Problémy, ktoré rieSia su rozneho charakteru - nedostupné byvanie,
Zivot na ulici, zhorSeny zdravotny stav, chybajuce socialne alebo
pracovné zru¢nosti a pod. Jeho ukondéenie je teda zlozity proces,
ktory si vzhladom na réznorodost kumulovanych problémov ¢i
individudlnych potrieb ludi bez domova vyzaduje komplexny

a individualny pristup. Mesto Bratislava sa vo svojich strategickych
dokumentoch zaviazalo k rozvoju ndjomného byvania s cielom
predchadzat a ukoncovat bezdomovectvo (Mestska koncepcia

bytovej politiky, PHSR 2030). Vychadzajuc z pomenovanych potrieb



MERATELNY
UKAZOVATEL

OPATRENIA

aich rieSeni v analyze Augur a SWOT analyze, ako aj osved¢enych
pristupov v praxi pri prevencii a ukonéovani bezdomovectva, je

v najblizsich rokoch nevyhnutné podporit predovsetkym spolupracu
na rozvoji housing led sluzieb a programov, €i uz cez podporu
samostatného byvania, spolupracu multidisciplinarnych timov,
pripadové konferencie, vzdelavanie, programy na rozvoj zru¢nosti ¢i
socialne podniky, ale aj skrz odbornu spolupracu a advokacénu
¢innost, zlepsenie informovanosti, scitlivovanie verejnej mienky a
budovanie kvalitnych [udskych zdrojov pre tuto oblast. Jednotlivé
opatrenia a nastroje je potrebné nastavit v ramci medzisektorovej
spoluprace a vytvorit tak komplexny systém, ktorého cielom je
postupne odstrafiovat prekazky, ktoré ludom bez domova
znemoznuju reintegraciu a zaclenenie do spolo¢nosti. Tymito su
napriklad uplatnenie na trhu prace, spristupnenie a prevencia straty
byvania a postupné scitlivovanie verejnosti v oblasti bezdomovectva
a zivota na ulici. V. mnohych krajinach sa r6zne takéto pristupy, ako
napr. byvanie s principmi housing first, uz aplikuju a Bratislava bude
tiez mestom, kde ludia bez domova maju v pripade ziskania bytu
moznost vyuzit Siroku Skalu housing led sluzieb vratane podpory v
samostatnom byvani, ktoré budu adresovat ich komplexné potreby
prostrednictvom multidisciplinarnych timov s cielom udrzania
samostatného byvania. Okrem podpory samostatného byvania,
mesto planuje podporit rozvoj socidlnych podnikov, v rdmci ktorych
budu mat ludia bez domova moznost znovu sa zaclenit do
pracovného zivota. Potrebna je tiez koordinovana snaha, ¢o
najvacsieho poctu subjektov zameranych na ukonéovanie
bezdomovectva, podporu v samostatnom byvani na Uzemi mesta a
posilnenie odbornych, koordinaénych a advokaénych kapacit.

Pocet sanovanych a zabyvanych domacnosti cez podporné sluzby
a projekty; pocet osbb, ktorym sa poskytuju komplexné sluzby
veduce k ukon¢ovaniu bezdomovectva; poc¢et subjektov zameranych
na ukoncovanie bezdomovectva a podporu v samostatnom byvani
zapojenych do koordinaénych aktivit

0 5.2.1 - Zabezpecdenie poskytovania sluzby podpory samostatného
byvania a housing led sluzieb zameranych na prevenciu a
ukoncCovanie bezdomovectva O 5.2.2 — Rozvoj institutu partnerstiev
pre individualne planovanie (pripadova konferencia) ako nastroja pri
prevencii alebo ukonovani nepriaznivej socialnej situacie ludi bez
domova

O 5.2.3 — Podpora programov zameranych na individualne potreby
klientov a rozvoj ich zruénosti pri zvladani nepriaznivej zivotnej
situacie, osamostatneni sa, i integracie do spolo¢nosti a na trh
prace

O 5.2.4 - Vytvorenie medzisektorovej platformy s cielom odbornej
spoluprace v oblasti prevencie a ukon¢ovania bezdomovecta
v meste aadvokacie na narodnej urovni

O 5.2.5 - Zriadenie Centra prvého kontaktu



OPATRENIE 5.2.1

O 5.2.6 — Scitlivovanie verejnosti v témach bezdomovectva.

O 5.2.7 — Budovanie kvalitnych ludskych zdrojov pre pracu s ludmi
bez domova.

ZABEZPECENIE POSKYTOVANIA SLUZBY PODPORY
SAMOSTATNEHO BYVANIA A HOUSING LED SLUZIEB
ZAMERANYCH NA PREVENCIU A UKONCOVANIE
BEZDOMOVECTVA

KRATKY
OPATRENIA

ZODPOVEDNY
SUBJEKT
PREDPOKLADANA
VYSKA
POTREBNYCH
FINANCNYCH
ZDROJOV
REALIZACIU
OPATRENIA

POPIS

NA

A

Podpora housing led sluzieb vratane zakonom oSetrenej
sluzby podpory samostatného byvania sa v su¢asnosti
ukazuje ako jeden z najlepSie fungujucich nastrojov na
prevenciu a ukon¢ovanie bezdomovectva, samozrejme

VvV prepojeni na spristupnovani bytov v ramci podpory
najomného byvania v meste ako nastroja na ukoncovanie
bezdomovectva (vid Mestska koncepcia bytovej politiky
2030, PHSR 2030). Ziskanie a udrzanie vlastného byvanie je
jednoznacnou odpovedou na ukoncenie bezdomovectva
podla ludi bez domova, tak ako aj poskytovatelov socialnych
sluzieb krizovej intervencie. Poskytnutie bytu a fyzické
ukoncenie zivota na ulici vSak nie je dostato¢né. Pri zabyvani
¢i udrzani byvania v nepriaznivej zivotnej situacii je potrebné
klientovi poskytnut komplexnu socidlnu podporu, ktorej
neoddelitelnu sucast tvori prakticka pomoc s problémami,
ktorym Celi, aby si byvanie udrzal a mohol sa opatovne
zacClenit do fungovania v majoritnej spolo¢nosti. Cielom
opatrenia je preto podporit housing led pristupy a samotné
poskytovanie sluzby podpory samostatného byvania v
Bratislave prostrednictvom registrovanych poskytovatelov
tejto sluzby, Specializovanych timov Mestského terénneho
timu, finanénej podpory housing led programov a zapojenia
multidisciplinarnych timov, podpory vzdelavania a
predovsetkym spoluprace odbornych timov a partnerov
HMBA, MVO, MC a BSK.

HMBA, MVO, MC, BSK

1318 014,- € celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)
130 000,- €/ro¢ne (vydavky na grantovu schému) (HMBA)

8 000,- € (ostatné bezné vydavky - vzdelavanie) (HMBA)



PREDPOKLADANE
ZDROJE KRYTIA
UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE

MERATELNY
UKAZOVATEL

AKTIVITY
OPATRENIA

OPATRENIE 5.2.2

vysoka priorita
2022-2030

Pocet registrovanych sluzieb a uroven ich kapacit
zameranych na podporu samostatného byvania v Bratislave

Pocet zabyvanych domacnosti, ktoré prijali socialnu podporu
od Mestského terénneho timu

Celkova suma finanénych prostriedkov vyhradena na
podporu projektov zameranych na komplexné pristupy v
oblasti podpory samostatného byvania

Pocet podporenych domacnosti cez grantovy program

Pocet subjektov zapojenych do spoluprace v oblasti housing
led sluzieb

A 5.2.1.1 Podporit budovanie siete registrovanych sluzieb
podporovaného byvania

A 5.2.1.2 Zabezpedit a rozSirit odbornu spolupracu Mestského
terénneho timu na programe byvania s podporou a prevencie
straty byvania

A 5.2.1.3 Finan¢ne podporit programy na podporu
samostatného byvania cez grantovy program mesta

A 5.2.1.4 Podporit spolupracu, vymenu skusenosti a
vzdelavanie v oblasti housing led sluzieb

ROZVOJ INSTITUTU PARTNERSTIEV PRE INDIVIDUALNE
PLANOVANIE (PRIPADOVA KONFERENCIA) AKO
NASTROJA PRI PREVENCII ALEBO UKONCOVANI
NEPRIAZNIVEJ SOCIALNEJ SITUACIE LUDi BEZ DOMOVA

KRATKY POPIS
OPATRENIA

Ukonc&ovanie a prevencia bezdomovectva je komplexna
problematika, ktora si vyzaduje komplexny pristup a
spolupracu viacerych subjektov pracujucich v tejto oblasti,
ako aj vSetkych aktérov a zainteresovanych stran, ktorych sa
tato problematika tyka. Ide najma o mesto Bratislava,
(neverejnych) poskytovatelov sluzieb, mestské Casti,
Bratislavsky kraj, a Urad prace socialnych veci a rodiny.
Cielom opatrenia je rozvijat tieto partnerstva za uc¢elom
tvorby efektivneho nastroja pri prevencii alebo ukonéovani
nepriaznivej socialnej situacie ludi bez domova.



ZODPOVEDNY
SUBJEKT
PREDPOKLADANA
VYSKA
POTREBNYCH
FINANCNYCH
ZDROJOV
REALIZACIU
OPATRENIA A
PREDPOKLADANE
ZDROJE KRYTIA
UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL

NA

AKTIVITY
OPATRENIA

OPATRENIE 5.2.3

HMBA, MVO, MC, BSK, UPSVaR

22 680,- € celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

19 440,- € celkovo (ostatné bezné vydavky - konzultacie
apod.) (HMBA)

nizka priorita
2025-2030

Vypracovana metodika institutu partnerstiev v spolupraci s
NePoSS, MC, BSK a Uradom prace

Pocet podpisanych zmluv o spolupraci

Pocet pripadovych konferencii partnerskych subjektov
realizovanych v spolupraci s HMBA

A 5.2.2.1 Vypracovat metodiku nastavenia a fungovania
in&titutu partnerstiev v spolupraci s NePoSS, MC, BSK a
uradom prace

A 5.2.2.2 Vytvorit pilotné partnerstva podpisanim zmluvy

A 5.2.2.3 Podporit pravidelnu ¢innost partnerov na
pripadovych konferenciach

PODPORA PROGRAMOV ZAMERANYCH NA INDIVIDUALNE
POTREBY KLIENTOV A ROZVOJ ICH ZRUCNOSTI PRI
ZVLADANI NEPRIAZNIVEJ ZIVOTNEJ SITUACIE,
OSAMOSTATNENI SA, CI INTEGRACIE DO SPOLOCNOSTI A
NA TRH PRACE

KRATKY
OPATRENIA

POPIS

Vacsina aktivit, programov alebo sociadlnych sluzieb sa v
Bratislave sustreduje len na poskytnutie zakladnych sluzieb -
noclah, stravovanie, oSatenie, hygiena apod.

Ludia bez domova, najma ti, ktori sa ocitli v situacii
dlhodobého bezdomovectva, &elia v pristupe na trh prace
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N

A

A

viacerym zavaznym prekazkam, su na trhu prace
viacnasobne znevyhodneni a potrebuju intenzivnu Specificku
podporu. Uplatnit sa na otvorenom trhu prace je pre nich
¢astokrat z viacerych dévodov (zhorSeny zdravotny stav,
nedostupné byvanie, chybajluce socialne alebo pracovné
navyky apod.) velmi naro¢né az nedosiahnutelné. Na
ukoncenie bezdomovectva je okrem ziskania byvania
potrebné aj jeho udrzanie, ktoré je mozné len vtedy, ak ma
dany Clovek zabezpedeny kontinualny prijem, ktory moze byt
bez stabilnej prace a vyplaty nedostatocny.

Okrem zabezpecenia zakladnych Zivotnych potrieb je teda
nutnost vytvorit v Bratislave pre ludi bez domova chranené
pracovné prostredie, aby si znovu osvojili, pripadne mali
moznost rozvijat svoje pracovné navyky a zruénosti a aby si
boli schopni pracu udrzat. Cielom opatrenia je preto podporit
vznik socialnych podnikov, v ramci ktorych budu mat
moznost ludia v nepriaznivej socialnej situdcii ziskavat
pracovné zru¢nosti a navyky v chranenom prostredi a
nacvicit si prekondvanie akosti, s ktorymi sa budu stretavat
na otvorenom trhu prace (napr. eliminovanie a rieSenie
moznych konfliktov a inych problémovych situacii, ktoré
mobzu v zamestnani nastat). Vysledkom mdze byt zvysSena
Sanca pre ludi bez domova uplatnit a udrzat sa na otvorenom
trhu préce, tak ako aj znovu sa zaclenit do spolo¢nosti.

HMBA, MVO, MC, IA MZ SR
podporovaného zamestnavania

(RCSE BA), agentury

14 208,- € celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

286 480,- € (vydavky na grantovu schému - komunitné
programy) (HMBA)

100 000,- € (vydavky na grantovu schému - podpora pilotnych
socialnych podnikov) (HMBA)

vysoka priorita
2023-2026

Celkova suma, ktorou boli podporené komunitné projekty pre
ludi bez domova cez grantovy program mesta

Vypracovana analyza moznosti spoluprace pri vytvarani
pracovnych programov pre LBD s agentUrami podporovaného
zamestnania, Uradom prace, |IA MZ SR, MC a tretim sektorom

Participativne vypracovany manual socialneho podnikania v
oblasti integracie LBD na trh prace



AKTIVITY
OPATRENIA

OPATRENIE 5.2.4

Pocet ludi bez domova zamestnanych v pilotnych socialnych
podnikoch

A 5.2.3.1 Finan¢ne podporit komunitné programy pre ludi bez
domova cez grantovy program mesta (2023-2030)

A 5.2.3.2 Preskumat a podporit moznosti spoluprace s
agenturami podporovaného zamestnania, uradom prace, IA
MZ SR, MC a tretim sektorom na vytvarani pracovnych
programov pre ludi bez domova (2023-2024)

A 5.2.3.3 Podporit spolupracu na rozvoji konceptu a vzniku
socialnych podnikov zameranych na integraciu ludi bez
domova na trhu prace (2024-2026)

A 5.2.3.4 Finan&ne podporit vznik pilotnych socialnych
podnikov zamestnavajucich ludi bez domova (2025-2026)

VYTVORENIE MEDZISEKTOROVEJ ODBORNEJ PLATFORMY
S CIELOM ODBORNEJ SPOLUPRACE V OBLASTI PREVENCIE
A UKONCOVANIA BEZDOMOVECTA V MESTE A
ADVOKACIE NA NARODNEJ UROVNI

KRATKY
OPATRENIA

ZODPOVEDNY
SUBJEKT
PREDPOKLADANA
VYSKA
POTREBNYCH
FINANCNYCH
ZDROJOV
REALIZACIU
OPATRENIA

POPIS

NA

A

Vytvorenie stabilnej odbornej platformy pre rieSenie
prevencie a ukon¢ovanie bezdomovectva v meste, kde by
boli zastupeni odbornici a praktici z tretieho sektora, verejnej
spravy, vyskumnej, resp. akademickej obce. Cinnost
platformy bude dana Statutom a jednou z prvych uloh bude
zjednotit viziu, priority a stratégiu mesta pre riesenie
bezdomovectva v nadvaznosti na existujuce strategické
dokumenty mesta do r. 2030 (Mestska koncepcia bytovej
politiky, PHSR, KPSS). Platforma bude participovat na
implementacii narodnej stratégie ukonéovania
bezdomovectva a bude sa zapdjat do advokacnej ¢innosti na
narodnej Urovni, vratane pripomienkovania legislativnych
zmien, ktoré by mali dopad na cielovu skupinu.

HMBA, NePoSS, MC, BSK, akademicka obec, vyskumné utvary

17 100,- € celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

181 300,- € (ostatné bezné vydavky - facilitacia, material
apod.) (HMBA)

20 000,- € (organizacia dvoch konferencii) (HMBA)



PREDPOKLADANE

ZDROJE KRYTIA

UROVEN PRIORITY | vysoka priorita

OBDOBIE 2023-2030

REALIZACIE

MERATELNY Vznik odbornej platformy v oblasti prevencie a ukon€ovanie

UKAZOVATEL bezdomovectva so zastUpenim tretieho sektora, akademickej
obce, MC a BSK
Podpisana deklaracia/memorandum v oblasti vizie a priorit
mesta k prevencii a ukon¢ovaniu bezdomovectva do roku
2030
PocCet stretnuti pracovnej skupiny
Realizovana konferencia na tému prevencie a ukon¢ovania
bezdomovectva

AKTIVITY A 5.2.4.1 Vypracovat Statut a iniciovat vznik odbornej

OPATRENIA platformy v oblasti PUB so zastlpenim tretieho sektora,

akademickej obce, MC a BSK

A 5.2.4.2 Skoncipovat a podpisat deklaraciu/memorandum v
oblasti vizie a priorit mesta k prevencii a ukon¢ovania
bezdomovectva (PUB) v meste do roku 2030 v nadvaznosti
na narodné a mestskeé strategické dokumenty

A 5.2.4.3 Zabezpedit pravidelnu ¢innost platformy a
odpoctovanie jej ¢innosti na ro¢nej baze

A 5.2.4.4 Spoluorganizovat konferenciu na tému prevencie a
ukon€ovania bezdomovectva

OPATRENIE 5.2.5 ZRIADENIE CENTRA PRVEHO KONTAKTU

KRATKY POPIS | V sucasnosti v meste absentuje poskytovanie informacii o
OPATRENIA pomoci a podpory, ktort by ob&an v nudzi dostal na jednom
mieste. Kamenné Centrum prvého kontaktu zabezpedi
obc¢anovi zorientovanie sa v dostupnych formach pomoci Ci
podpory pre jeho problém, poskytne mu verejne dostupné
zakladné informacie, nasmeruje ho alebo mu sprostredkuje
konkrétnu pomoc. Centrum bude poskytovat informacie pre
obcanov v akejkolvek zivotnej situacii a bude zriadené pilotne
v rézii HMBA®. Pre ucely ludi bez domova budu vypracované

6 Zriadenie, persondlne a materidlne zabezpeéenie chodu Centra prvého kontaktu je rozpracované
v strategickom cieli ¢. 4 ( Opatrenie 4.1.1.)
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AKTIVITY
OPATRENIA

OPATRENIE 5.2.6

a priebezne aktualizované podklady a prepojenia

s relevantnymi mimovladnymi organizaciami, poskytovatel'mi
socialnej a zdravotnej starostlivosti, poradenskymi centrami
ako aj konkrétnymi dradmi verejnej spravy (BSK, HMBA, MC,
urady prace a pod.).

HMBA

5 670,- € celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

vysoka priorita
2024-2025

Vytvoreny proces pre poskytovanie informacii v spolupraci s
MVO, PoSS, MC, BSK, nemocnicami, UPSVaR, pravnymi
poradniami

A 5.2.5.1 Pripravit koncept poskytovania informacii v
prepojeni a spolupraci s MVO, PoSS, MC, BSK, nemochnicami,
UPSVaR, pravnymi poradfiami

SCITLIVOVANIE VEREJNOSTI V TEMACH
BEZDOMOVECTVA

KRATKY
OPATRENIA

POPIS

Hlavné mesto Bratislava pocas poslednych rokov intenzivne
pracuje na rieSeni socialnych tém, ktoré boli predtym na okraji
zaujmu. Vnimame zodpovednost za vSetkych obyvatelov a
obyvatelky mesta, najma tych zranitelnejsich, ako su ludia
bez domova, ktori sa nemézu o seba postarat, prip. nedokazu
hajit svoje zaujmy a potreby. Ich Zivotna situacia je ¢asto
vyrazne stazend a sposobuje ich nerovné postavenie a
socialnu zranitelnost. Niekedy ide o individualne zlyhania,
ovela CastejSie vSak ide o nedostato¢nu zdchrannu siet, ¢i
chybajicu pomocnu ruku v momente akutnej krizy, ale aj
Strukturalne problémy, ako napr. medzigeneracnu chudobu,
slabu dostupnost zdravotnickej starostlivost a socialnych
sluzieb, nedostupné byvanie, a pod. Chceme, aby Bratislava
bola mestom pre vSetkych. Cielom opatrenia je preto
podniknut viaceré a r6zne kroky, akymi su tvorba
komunikac¢nej stratégie, pravidelné informovanie o aktivitach
mesta a organizacii v oblasti a témach bezdomovectva, ako
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AKTIVITY
OPATRENIA

A

A

aj organizovanie tematickych podujati, aby sme obyvatelom a
obyvatelkam mesta viac pribliZili tuto problematiku, témy s
nou spojené a podnietili tak v [ud'och viac porozumenia a
pochopenia pre ludi, ktori sa z réznych dévodov ocitli a
prebyvaju na ulici, resp. nemaju stabilné byvanie. Okrem
klasickych komunikacnych kanalov mesto zakomponuje tuto
tému aj do pravidelnych celomestskych podujati pre
obyvatelov a navsStevnikov mesta ako su vianocné trhy €i Dni
mesta Bratislavy.

HMBA, MVO, BKIS

42 242,- € celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

10 400,- € (ostatné bezné vydavky - material, priestory,
organizacia podujatia apod.) (HMBA)

vysoka priorita
2022-2030

Vytvorena komunikaéna stratégia pre oblast scitlivovania
verejnosti v témach bezdomovectva

Pocet informacénych vystupov HMBA v téme bezdomovectva

Pocet organizacii pracujucich s ludmi bez domova
zapojenych do aktivity v rdmci Viano¢nych trhov

Pocet navstevnikov podujati pripravenych BKIS v spolupraci s
organizaciami pracujucimi s ludmi bez domova v ramci Dni
mesta Bratislava

A 5.2.6.1 Vytvorit komunikaénu stratégiu

A 5.2.6.2 Pravidelne informovat o aktivitach mesta v téme a v
oblasti osvety prostrednictvom komunika¢nych kanalov
mesta a tlacovych sprav

A 5.2.6.3 Ponuknut priestor (stanok) na Vianoénych trhoch
pre tematicky stanok v spolupraci s organizaciami
pracujucimi s ludmi bez domova

A 5.2.6.4 V spolupraci s BKIS a organizaciami pracujucimi s
[udmi bez domova pripravit tematicky program pre verejnost
pocas Dni mesta Bratislava



OPATRENIE 5.2.7

BUDOVANIE KVALITNYCH LUDSKYCH ZDROJOV PRE
PRACU S LUDMI BEZ DOMOVA

KRATKY
OPATRENIA

ZODPOVEDNY
SUBJEKT
PREDPOKLADANA
VYSKA
POTREBNYCH
FINANCNYCH
ZDROJOV
REALIZACIU
OPATRENIA
PREDPOKLADANE
ZDROJE KRYTIA
UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL

N

POPIS

A

A

Ludské zdroje su okrem financii neoddelitelnou zlozkou
potrebnou na efektivnu pracu s ludmi bez domova. V
Bratislave uz dlhodobo evidujeme nedostatok personalu v
socialnych sluzbach. Tato praca je velmi naro¢na a je
délezité, aby personal, najma socialni a zdravotni pracovnici,
ktori pracuju s ludmi bez domova boli adekvatne
kvalifikovani, motivovani, s citlivym pristupom k cielovej
skupine a dobrymi komunikaénymi schopnostami. Mnoho
absolventov socialnej prace sa po ukonceni Studia rozhodne
nepokracovat v praxi, alebo si vyberu inu cielovu skupinu.
Preto je cielom tohto opatrenia podchytit a scitliviet
Studentov a Studentky, potencialnych buducich pracovnikov
v oblasti socialnych sluzieb tak, Ze sa im priblizi kontext
problematiky a prace s ludmi bez domova v kombinacii

s pracou v teréne a najnovsimi poznatkami ¢i pristupmi

v medzinarodnom meradle. Okrem toho je tiez potrebné
rozvijat kapacitu a informovanost o tejto problematike a
cielovej skupine aj u ludi pracujucich na uradoch za uc¢elom
l[ahsej spoluprace s poskytovatelmi vybranych socialnych
sluzieb, prip. s cielovou skupinou ludi bez domova.

HMBA, MC, MVO, $koly

81 648,- € celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

48 320,- € (ostatné bezné vydavky - materiadl, vzdelavanie,
podujatia apod.) (HMBA)

vysoka priorita
2023-2030

Pocet zorganizovanych odbornych workshopov a skoleni pre
zamestnancov samospravy a poskytovatelov socialnych
sluzieb v tematickych oblastiach

Pocet zapojenych Studentov a Studentiek v programe na
rozvijanie odbornych kapacit prace s ludmi bez domova v
spolupraci s vysokymi skolami

Pocet zorganizovanych podujati so zakladnymi a strednymi
Skolami v ramci informovania o téme ludi bez domova



AKTIVITY
OPATRENIA

SPECIFICKY CIEL 5.3

A 5.2.7.1V spolupraci s odbornikmi podporit organizaciu
workshopov a Skoleni pre zamestnancov samospravy a
poskytovatelov socialnych sluzieb v tematickych oblastiach

A 5.2.7.2 Nadviazat spolupracu s vysokymi $kolami a podporit
programy na rozvijanie odbornych kapacit v oblasti prace s
[udmi bez domova

A 5.2.7.3 Podporit Sirenie povedomia v téme ludi bez domova
na strednych a zakladnych skolach

PODPOROVAT ZDOSTUPNENIE POTREBNEJ ZDRAVOTNEJ
STAROSTLIVOSTI PRE LUDi BEZ DOMOVA V SYNERGII SO
SOCIALNYMI SLUZBAMI KRiZOVEJ INTERVENCIE

KRATKY POPIS CIELA

Okrem socialnych sluzieb a byvania ludia bez domova akutne
potrebuju dostupnu zdravotnu starostlivost. Mnohi su v désledku ich
Zivotnej situacie a nelieCenia v zlom zdravotnom stave (problémy s
nohami, srdcom a tlakom; psychické problémy apod.), ktory sa
postupne zhorsSuje. Ludia bez domova su vSak obvykle diznikmi na
zdravotnom poisteni, a preto v su¢asnosti nemaju narok na inu ako
bezodkladnu zdravotnu starostlivost a v désledku stigmatizacie
¢asto nedostanu (napr. sami nevyhladaju) ani zakladnu zdravotnu
starostlivost. Problémom je tiez nedostatok financii na zaplatenie
vySetreni ¢i zdravotnickych ukonov, prip. Uhradu za lieky alebo to,
Ze nemaju ziadneho obvodného lekara (bez svojho obvodného
lekara je kazdy desiaty ¢lovek sc¢itany v zariadeni). Chybaju
vSeobecni aj Specializovani zdravotnici a lekari, najma psychiatri a
psychiatricka pomoc v kombinacii s nizkoprahovym pristupom v
oblasti zdravia v kontexte [udi bez domova. Zly, resp. zhorSeny
zdravotny stav a nedostupnost zdravotnej starostlivosti, brani
[udom bez domova v navrate do pévodného, ¢i v najdeni nového
zamestnania s ¢im suvisi finan¢né zaistenie, ktoré je prvym krokom k
najdeniu si staleho byvania. Zdravotné problémy ludi bez domova a
nedostupnost zdravotnej starostlivosti, ako aj jej prepojenie so
socialnou starostlivostou su pomenované v analyze KPSS, SWOT
analyze a Narodnych prioritach rozvoja socialnych sluzieb 2020-
2030 (priorita &. 2). Cielom je preto v spolupraci s relevantnymi
aktérmi v meste (MC, MVO, BSK, vysoké &koly, poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti, potencialni donori) posilnit spolupracu
socialnych a zdravotnych sluzieb v oblasti novych pristupov v
zdravotnictve v kontexte [udi bez domova, vybudovat siet
spolupracujucich zdravotnych odbornikov a zriadit chybajlcu sluzbu
nizkoprahovej ordinacie prepojenu s koordinaciou nizkoprahovej
terénnej mediciny.



MERATELNY
UKAZOVATEL™

OPATRENIA

OPATRENIE 5.3.1

PoCet vzdelavacich aktivit pre zamestnancov socidlnych
a zdravotnych sluzieb; pocet pracovnikov poskytujucich zdravotné
sluzby pre ludi bez domova; Zriadenie nizkoprahovej ordinacie
prepojenej s koordinaciou nizkoprahovej terénnej mediciny

O 5.3.1- Posilnenie spoluprace a vzdelavania zamestnancov
socialnych a zdravotnych sluzieb v oblasti zdravia a pristupov k
cielovej skupine

O 5.3.2 - Vybudovanie siete spolupracujucich odbornikov z oblasti
zdravia pre [udi bez domova

O 5.3.3 - Zriadenie nizkoprahovej ordinacie prepojenej s
koordinaciou nizkoprahovej terénnej mediciny pre ludi bez domova

POSILNENIE SPOLUPRACE A VZDELAVANIA
ZAMESTNANCOV SOCIALNYCH A ZDRAVOTNYCH
SLUZIEB V OBLASTI ZDRAVIA A PRISTUPOV K CIELOVEJ
SKUPINE

KRATKY POPIS | Cielom opatrenia je medzirezortna spolupraca medzi

OPATRENIA

ZODPOVEDNY
SUBJEKT

socialnym a zdravotnym sektorom v kontexte vzdelavania
zamestnancov v oblasti zdravia a pristupov k cielovej skupine
[udi bez domova. Ludia bez domova tvoria cielovu skupinu so
Specifickymi potrebami. Pri jednani s [udmi bez domova je v
mnohych pripadoch potrebné minimalizovat bariéry

v komunikacii, formalnej a fyzickej dostupnosti sluzby a zvolit
Specificky pristup (napr. harm reduction) z dévodu
absentujucich prostriedkov na lieCbu. Zaroven je prvy alebo
opakovany kontakt ¢lovek bez domova s lekarom ¢astokrat
sprostredkovany skrz socialneho pracovnika, s ktorym ma uz
nadviazany vztah, ktory ho pozna a zohrava tak délezitu rolu
mediatora pri sprevadzani klienta do zdravotnickeho
zariadenia ¢i komunikacii zdravotného stavu klienta lekarovi
alebo inému zdravotnému odbornikovi. Cielom opatrenia je
nastavit vzajomnu komunikaciu, ponuknut vzdelavanie

a orientaciu v socialnych témach ako aj harm-reduction
pristupov ako pre pracovnikov socidlnych, tak aj zdravotnych
sluzieb.

HMBA, MVO, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,
univerzity
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AKTIVITY
OPATRENIA

OPATRENIE 5.3.2

54 432,- € celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

72 800,- € (ostatné bezné vydavky - Skolenia, workshopy
apod.) (HMBA)

vysoka priorita
2023-2030

Vypracovany plan workshopov s odbornikmi
Vypracovana ponuka Skoleni v oblasti harm reduction

Pocet zorganizovanych workshopov a Skoleni o novych
pristupoch v oblasti zdravia v kontexte ludi bez domova,
vratane harm reduction pristupov

Pocet uc¢astnikov vzdelavacich aktivit
Spolupraca s UNB a NePoSS na Skoleniach zamestnancov
Pocet Skoleni pre zamestnancov

A 5.3.1.1 Podporit organizaciu workshopov na vymenu
skusenosti a novych pristupov v oblasti zdravia v kontexte
[udi bez domova

A 5.3.1.2 Iniciovat ponuku Skoleni v oblasti harm reduction
pristupov

A 5.3.1.3 V spolupraci s UNB a NePoSS zabezpecit ponuku
Skoleni pre socialnych pracovnikov v nemocniciach
zameranych na sluzby a pristup k ludom bez domova

VYBUDOVANIE SIETE SPOLUPRACUJUCICH ODBORNIKOV
Z OBLASTI ZDRAVIA PRE LUDi BEZ DOMOVA

KRATKY
OPATRENIA

POPIS

V Bratislave evidujeme v nadvaznosti na problematiku a v
kontexte dostupnosti zdravotnej starostlivosti pre ludi bez
domova nedostatok vSeobecnych a Specializovanych
lekarov, prip. inych zdravotnych odbornikov. Cielom
opatrenia je preto vytvorit siet odbornikov véeobecného a
Specializovaného lekarstva, s ktorymi by mohla byt
nadviazana spolupraca za ucelom zlepSovania zdravotného
stavu [udi bez domova, ktory je predispoziciou na ceste k
ukoncCovaniu bezdomovectva.
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A

A

HMBA, BSK, MVO, poskytovatelia zdravotnych sluzieb

45 360,- € celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

stredna priorita
2023-2030

Vypracovana analyza moznosti spoluprace s BSK,
poskytovatelmi zdravotnych sluzieb a organizaciami
pracujucimi s LBD

Vytvoreny a pilotovany koncept externej spoluprace s
odbornikmi v oblasti zdravia v kontexte ludi bez domova

Vytvoreny zoznam odbornikov véeobecného a
Specializovaného lekarstva, s ktorymi by v buducnosti mohla
byt nadviazana spolupraca

Pocet odbornikov v oblasti vSeobecného a Specializovaného
lekarstva, s ktorymi bola iniciovana alebo nadviazana
spolupraca

A 5.3.2.1 Zmapovat moznosti spoluprace s BSK,
poskytovatelmi zdravotnych sluzieb a organizaciami
pracujucimi s ludmi bez domova

A 5.3.2.2 Podporit vytvorenie a pilotovanie konceptu externej
spoluprace s odbornikmi v oblasti zdravia pre ludi bez
domova

A 5.3.2.3 Vytvorit siet (zoznam) odbornikov v oblasti
psychiatrie, gynekoldgie, urologie, stomatoldgie, adiktologie,
vSeobecného lekarstva, iné (podla moznosti a zaujmu)



OPATRENIE 5.3.3

ZRIADENIE NiZKOPRAHOVEJ ORDINACIE PREPOJENEJ S
KOORDINACIOU NiZKOPRAHOVEJ TERENNEJ MEDICINY
PRE LUDi BEZ DOMOVA

KRATKY
OPATRENIA

ZODPOVEDNY
SUBJEKT
PREDPOKLADANA
VYSKA
POTREBNYCH
FINANCNYCH
ZDROJOV
REALIZACIU
OPATRENIA
PREDPOKLADANE
ZDROJE KRYTIA
UROVEN PRIORITY
OBDOBIE
REALIZACIE
MERATELNY
UKAZOVATEL

N

AKTIVITY
OPATRENIA

POPIS

A

A

Komplikacie suvisiace s nedostato¢nym prijmom, absenciou
alebo povahou ubytovania a predovsetkym dihmi na
zdravotnom poisteni predstavuju pre ludi bez domova
prekazky v pristupe k zdravotnej starostlivosti. Bez v€asnej a
adekvatnej lie€by, a ¢astokrat iba drobnych zakrokov hrozi
dlhodobé zhorsenie zdravotného stavu az ohrozenie na
Zivote. Zaroven to predstavuje riziko zvySovania odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby v zariadeni, prip. neodkladnu
zdravotnu starostlivost, ¢o v kone¢nom dbsledku predstavuje
omnoho vysSie naklady pre verejné financie. Zamerom
opatrenia je preto zriadit nizkoprahovu ambulanciu prepojenu
na nizkoprahovu terénnu medicinu, ktorej cielom je poskytnut
[udom bez domova v€asnu intervenciu v bezpeénom, resp.
ich prirodzenom prostredi za u¢elom predchadzania
zhorSovaniu ich zdravotného stavu.

HMBA, BSK, MVO, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti,
vysoké Skoly

6 804,- € celkovo (mzdové vydavky) (HMBA)

70 000,- € (vydavky na
nizkoprahovej ordinacie) (HMBA)

zabezpecenie priestorov

vysoka priorita
2023-2024

Vypracovany projekt partnerskej spoluprace v oblasti
finan&nej podpory zriadenia a realizacie nizkoprahovej
ordinacie prepojenej s koordinaciou terénnej mediciny pre
ludi bez domova

Podpisané memorandum o spolupraci na projekte
nizkoprahovej ordinacie s partnermi projektu

Zabezpeclenie vhodného priestoru pre ucely nizkoprahovej
ordinacie

Zriadenie nizkoprahovej ordinacie prepojenej s koordinaciou
nizkoprahovej terénnej mediciny

A 5.3.3.1 Preskimat moznosti partnerskej spoluprace v
oblasti finan¢nej podpory zriadenia a realizacie projektu
nizkoprahovej ordinacie prepojenej s koordinaciou terénnej
mediciny pre [udi bez domova.



A 5.3.3.2 Podporit ziskanie vhodnych priestorov, resp.
zariadenia pre ucely nizkoprahovej ordinacie

A 5.3.3.3 Zriadenie nizkoprahovej ordinacie prepojenej
s koordinaciou nizkoprahovej terénnej mediciny



